
 

 

窓口 DX 推進に向けた「書かない窓口」実証実験を実施します 

 

白浜町は包括連携協定を締結しているリコージャパン株式会社と協力し、窓口 DX 推進に向け、

顔認証付き本人確認装置を利用する「Caora
カ オ ラ

申請書作成ソリューション」を活用した「書かない窓

口」実証実験を実施します。 

白浜町は観光地という特性上、短期間で転入転出を伴う外国籍の労働者の方が多く、窓口で手続

きを行う際に日本語での申請書への記入が難しいという課題がありました。 

また、高齢者の方からも申請書への手書きが難しいという声があり、そういった方々をはじめと

する住民の皆様の利便性向上並びにマイナンバーカードの普及・利活用促進を目的とし、本実証実

験を実施することとなりました。 

マイナンバーカードや在留カードなどの本人確認書類をかざして顔認証するだけで、氏名や住所

等の情報が申請書へ転記して印刷されるため、窓口利用者が自身で申請書に氏名や住所等を記入す

る必要がなくなります。 

本実証実験の結果を踏まえ、「書かない窓口」の実装に向けた取り組みを推進していきます。 

 

◆実証実験実施期間     １月１７日（水）から２月１４日（水）まで ※土日祝日を除く。 

              午前８時３０分から午後５時１５分まで 

◆実証実験実施場所     役場本庁舎１階 住民保健課住民係 

◆「Caora 申請書作成ソリューション」 

  窓口で申請書を作成する際に、タブレット端末を操作して必要な申請書を選択し、本人確認書類（マ

イナンバーカード、運転免許証、在留カード、運転経歴証明書、特別永住者証明書の５種類）を顔認

証付き本人確認装置 Caora にかざし、顔認証されると、申請書に記載されている氏名・住所などの個

人情報が印字された申請書が作成される。 

 

◆備考 

  今回の実証実験は令和５年８月に策定した「白浜町 DX 推進計画」内記載の「重点取組項目②マイ

ナンバーカード普及・利活用」に基づくものです。 

  なお、本実証実験は予告なく変更・終了する場合があります。 
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